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I. Altalanos rendelkezések

1. Az eljarasrend célja

Az eljarasrend célja, hogy a Magyar Testnevelési és Sporttudomanyi Egyetem Sportvizsgakdzpont
(tovabbiakban: TF Sportvizsgakdzpont) mitkodése korében olyan panaszkezelési eljarast alakitson
ki — a TF Sportvizsgakdzpont iranyitasi rendszerébe illeszkedé modon és a TF vizsgakdzponti
integritas elomozditasa céljabél — hogy az érintettek panaszait, reklamacioit, észrevételeit,
egységesen, egyszerlien, eredményesen, €és az érintettek jogos érdekeit maximalisan tiszteletben

tartva tudja kezelni.

2. Az eljarasrend hatalya

Az eljarasrend hatalya kiterjed:

- a TF Sportvizsgakozponttal foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyban allé személyekre,

illetve

- a jelentkezOkre és a vizsgdzokra, valamint a panaszt, illetve feliilvizsgalati kérelmet

benyujto érintettekre (a tovabbiakban egyiitt: tigyfél).

3. Az eljarasrend targyi hatalya

Az eljarasrend a TF Sportvizsgakézpontnak a panasszal, a fellebbezési kérelemmel, valamint a

torvényességi kérelemmel kapcsolatos eljarasat rogziti.
Panasz:

A panasz olyan kérelem, bejelentés, amely egyéni jog - vagy érdeksérelem megsziintetésére
iranyul, és elintézése nem tartozik mas — igy kiilondsen birdsagi, kdzigazgatasi — eljaras hatalya
ala. Az eljarasban panasznak mindsiil minden az iigyfélnek a vizsgabizottsadg valamely tagja, vagy
a vizsga személyzetének mas tagja tevékenységével vagy mulasztisaval, a TF

Sportvizsgakdzponttal kapcsolatos kifogasa, reklamacioja, bejelentése.



A)) TF Sportvizsgakézpont
' MAGYAR TESTNEVELES' Igazgatd: Dr. Borbas Beatrix PhD

\; ES SPORTTUDOMANY! 1123 Budapest, Alkotas u. 42-48,, K1, C322

0‘/ EGYETEM +36 1488 1550
sportvizsgakozpontetf.hu

Fellebbezés iranti kérelem:

A fellebbezés iranti kérelem az tligyfélnek az TF Sportvizsgakdzpont altal — a vizsgaztatassal

kapcsolatos folyamat barmely szakaszdban — hozott dontés feliilvizsgalatara vonatkozo kérelme.

4. A panasz és a fellebbezés iranti kérelem benyujtasa

Az eljarasrendben rogzitett formai kdvetelményeknek nem megfelelé kérelmet, bejelentést a TF

Sportvizsgakdzpont nem fogadja be, azt nem vizsgalja.

4.1. Panaszt személyesen a TF Sportvizsgakozpont titkarsagan, vagy — a TF
Sportvizsgakdzpont vezetdjének cimezve — irasban, (névvel és elérhetséggel ellatott)
levélben vagy elektronikusan lehetséges benyujtani. Amennyiben a bejelentének nem all
modjaban a panaszat irasba adni, gy személyes jelenléte mellett az TF Sportvizsgakdzpont
munkatarsa a panaszt a 1. sz. melléklet szerinti Panaszkezelési JegyzOkonyvben rogziti.

Vizsgafolyamatban az esetleges kifogasok helyben, panaszként kezelhetok.

4.1.1. Panasz a vizsgaval 0sszefliggésben:

a) értékeléssel Osszefiiggésben tett panasz

A vizsga soran az értékeléssel Osszefliggd éEszrevételeit a vizsgdzo, a

vizsgaszabalyzatban rogzitett modon teheti meg az alabbiak szerint:

[rdsbeli vizsgatevékenysée értékelésével bsszefiiceésben

Az TF Sportvizsgakozpont minden esetben biztositja eredményhirdetés utdn a betekintés
lehetségét, amikor kizarolag a sajat teljesitését tekintheti meg a vizsgazo, amelyet Osszevethet a
javitokulccsal, masolatot nem készithet. A vizsga folyaman részeredményrdl tajékoztatni nem
lehet. (Vizsgaszabalyzat, Betekintési nyilatkozat az 6. sz. mellékletben).

Panasz kizarolag az értékelési utmutatoban foglaltaktol eltérd javitas vagy az értékelés szamszaki
hibaja esetében tehetd. A vizsgazonak a kijavitott és értékelt dolgozatra tett panaszait illetéen a TF
Sportvizsgakdzpont dont. Az TF Sportvizsgakdzpont hataroz az irasbeli vizsgatevékenység
javasolt értékelésének megvaltoztatdsarol, ha a vizsgafeladatok javitasanal az értékelési
utmutatoban foglaltakat nem vették figyelembe, vagy a vizsgafeladatokban téves javitas, ki nem
javitott hiba talalhato.

Interaktiv vizsgatevékenység esetén a javitott vizsgadolgozatba betekintés lehetdségérdl, modjarol
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valo rendelkezésre az TF Sportvizsgakdzpont, a szakképzésért felelés minisztérium utasitasai
alapjan kaphat felhatalmazast, ennek birtokdban TF Sportvizsgakdzpont az érintetteket
tajékoztatja.
b) feltételekkel Gsszefliggésben tett panasz

Amennyiben a vizsgafeladatok végrehajtasa soran a vizsgazoé gy itéli meg, hogy a feltételek nem
felelnek meg a kovetelményeknek, pl. kevesebb id6 biztositott az eldirtnal vagy a berendezés,
eszkoz miszaki allapota a vizsgatevékenység alatt kifogasolhatd volt, ugy panaszat az észleléssel
egyidejiileg kell megtennie a vizsgabizottsignak szoban, majd sziikség esetén a TF
Sportvizsgakdzpontnak irasban is, legkésobb a vizsgatevékenységek lezarasat kovetd 24 oran

beliil.

4.1.2. Panasz egyéb az TF Sportvizsgakdzpont miitkddésével, tevékenységével, folyamataival,

esetleges mulasztdsaival osszefiiggésben.

4.2. Fellebbezés iranti kérelem

A fellebbezés iranti kérelmet minden esetben — a Magyar Testnevelési és Sporttudomanyi
Egyetem rektoranak cimezve — irasban, alairassal ellatva, elérhetOséget feltiintetve, személyes
atadassal vagy postai levélben vagy elektronikusan kell benyujtani a Magyar Testnevelési és
Sporttudomanyi Egyetem Sportvizsgakozpontnal. Amennyiben a bejelentdonek nem all
moddjaban a fellebbezés iranti kérelmét irasba adni, Ggy személyes jelenléte mellett az TF
Sportvizsgakdozpont munkatarsa a fellebbezés iranti kérelmet a 2. sz. melléklet szerinti
Fellebbezési JegyzOkonyvben rogziti.

Fellebbezés iranti kérelem benyujtdsa torténhet:

- jelentkezés visszautasitasa, (Jelentkezési lap érvénytelen, ha hianyosan vagy rosszul
kitoltott, nincs aldirva vagy a jelentkezOt nem lehet beazonositani, vagy hatdridon tul
érkezett meg. Elutasitasra kertil a jelentkezés, ha dijfizetés hataridére nem torténik meg.)

- felmentési kérelem visszautasitasa esetén.
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4.2.1. Jelentkezés visszautasitasa esetén az errdl kézhez kapott dontést kovetden 15 napon
beliil van lehetdsége feliilvizsgalati kérelmet benyujtani az elutasitott jeloltnek,
irasban.

4.2.2. Vizsgaval kapcsolatos kérelem (felmentés) visszautasitasa esetén az errdl kézhez

kapott dontést kovetdé 15 napon beliill van lehetdsége feliilvizsgalati kérelmet
benyujtani az elutasitott jeloltnek, irdsban.

4.2.3. A vizsgaeredményekkel kapcsolatos, az TF Sportvizsgakdzpont dontésére
vonatkozo6 feliilvizsgalati kérelmeket a kézhez kapott dontést kovetd 15 napon beliil
van lehetdsége benyujtani a vizsgdzonak a kormanyhivatalnak cimezve az TF
Sportvizsgakdzpontnal benyujtva.

Az TF Sportvizsgakdzpontnal benyujtott, a Magyar Testnevelési és Sporttudomanyi Egyetem
rektordhoz vagy az illetékes kormanyhivatalhoz cimzett fellebbezés iranti kérelmeket az TF

Sportvizsgakdzpont a kézhezvételtdl szamitott 15 napon beliil koteles a cimzett fel¢ tovabbitani.

4.3. A benytjtott dokumentumnak az alabbiakat kell tartalmaznia:
- Akérelmezd, illetve a panaszos szemeélyazonosito adatai.

- Afellebbezés iranti kérelem, illetve a panasz targya, indoklasa.
- Afellebbezés iranti kérelem, illetve a panasz kelte, helye.

A fellebbezés iranti kérelem, illetve panasz beérkezésérél az TF Sportvizsgakézpont a
kérelmezOt irdsban tajékoztatja.
Bizonyitvanyban / oklevélben megjeldlt, a megszerzett végzettségre vonatkozo mindsitéssel

kapcsolatosan fellebbezés iranti kérelem nem adhat6 be.

4.4. A személyesen benyujtott fellebbezés iranti kérelem, panasz esetén az atvevd személy
dokumentaltan igazolja a fellebbezés iranti kérelem, illetve a panasz atvételét a
benytjtonak. A fellebbezés iranti kérelmet, panaszt az TF Sportvizsgakdzpont barmely
munkatarsa koteles atvenni, gondoskodni annak iktatasarol. Az atvett fellebbezés iranti

rrrrr

az ,,atvettem” felirat az atvétel ddtumaval és az atvevo személy aldirasaval.
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4.5. A levélben, elektronikus levélben vagy a honlapon keresztiil beérkezé panaszt, illetve
fellebbezés iranti kérelmet a titkarsag iktatja, azonnali valaszlevélben igazolja vissza a
beérkezést. Minden beérkezd fellebbezés iranti kérelmet, panaszt a titkarsag
nyilvantartasba vesz és egy munkanapon beliil tovabbitani kell az TF Sportvizsgakézpont

vezetonek, aki gondoskodik az adott probléma kivizsgalasarol.

5. A kivizsgalas folyamata

A fellebbezés iranti kérelem, illetve a vizsgaval, az TF Sportvizsgakozpont miikodésével,
tevékenységével, folyamataival, esetleges mulasztasaival Osszefiiggésben érkezett panasz

kivizsgalasat az TF Sportvizsgakdzpont vezetdje, tudomdasara jutasat kovetden azonnal elrendeli.

Minden érkez6 panasz, illetve fellebbezés iranti kérelem elbiralasra keriil abbol a szempontbdl,
hogy az a Magyar Testnevelési és Sporttudomanyi Egyetem Sportvizsgakdzpont felelosségi korébe

tartozik-e, az TF Sportvizsgakozpont tevékenységével kapcsolatos-e.

Az gy kivizsgalasara, illetve elbirdlasara az TF Sportvizsgakdzpont vezetdje altal kijelolt

Pértatlansagi Tanacsado Bizottsag (legalabb 2 {6)
o fellebbezés iranti kérelem esetén két napon beliil,
e vizsgafolyamatban érkezd panasz esetén a vizsga lezarasig,
e cgyéb panasz esetén 30 napon beliil

megfogalmazza intézkedési javaslatat. A Partatlansagi Tanacsado Bizottsagnak mérlegelnie kell,

hogy a korabban hasonl6 tigyben inditott vizsgalat eredménye figyelembe vehetd-e.

A Partatlansagi Tanacsadd Bizottsagnak nem lehet tagja, aki az ligyben személyesen érintett. Ha
az ligyben az TF Sportvizsgakdzpont vezetdje érintett, ugy a bizottsdgot a mindségiranyitasi vezetd
jeloli ki. A dontéshez sziikséges minden informacidé Osszegyljtéséért és ellendrzéséért a

mindségiranyitasi vezetd a felelds.
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6. A dontés

Az TF Sportvizsgakdzpont vezetdje mérlegeli az intézkedési tervben 1€v0 javaslatokat és dont azok
targyaban. Az TF Sportvizsgakdzpontvezetd személyes érintettsége esetén a mindségiranyitasi
vezetd a dontés jovahagyodja. A megerdsito, illetve elutasitd dontésérdl az TF Sportvizsgakdzpont

vezetdje alairt, irasos dokumentumban értesiti a kérelmez6 panaszos felet.

7. Panaszok és kérelmek nyomon kovethetosége, dokumentaltsaga

A panaszok és kérelmek kivizsgalasi folyamatanak, nyomon kovetésének dokumentaltsagaért a

mindségiranyitasi vezetd a felelds.

8. Titoktartasi kotelezettség

Titoktartasi kotelezettség terheli a panaszkezelési és jogorvoslati eljarasban résztvevoket az eljaras
teljes ideje alatt, a beérkezett panasszal, vizsgalataval és a dontéssel kapcsolatban semmilyen
informaciot nem adnak ki nem illetékes, harmadik félnek. A Vizsgakdzpontot, a vizsgafeliigyeldt
¢s a vizsgabizottsadg tovabbi tagjat az egyes vizsgatevékenységek tekintetében azok lezarasaig, a
vizsgafeliigyel6t, a vizsgabizottsdg tovabbi tagjat és a szakmai vizsga jegyzOjét a

vizsgaeredmeények tekintetében azok kihirdetéséig titoktartasi kotelezettség terheli.

II. Tajékoztatas, adatvédelem

1. Tajékoztatas

Minden esetben, amikor a fellebbezés iranti kérelem, panasz benyujtdja nevét és elérhetéségét
megadta, az TF Sportvizsgakozpont dontésérdl tajékoztatja. A tajékoztatas iktatasanak felelGse az

TF Sportvizsgakdzpont titkarsaga.

2. Adatvédelem

~~~~~

az informacids onrendelkezési jogr()l ¢és az informacidszabadsagrol 2011. évi CXII. torvény
rendelkezéseinek megfeleléen GDPR szabalyzata szerint kezeli. Az errél sz6l6 adatkezelési

tajékoztatd a honlapon elérhetd.
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I11.  Tajékoztatas jogorvoslati lehetoéségekrol

1. Képesité vizsga
Fellebbezés iranti kérelemmel, panasszal Osszefiiggésben meghozott dontésre kizardlag a TF

Sportvizsgakézpont jogosult.

2. Szakmai vizsga
Amennyiben fellebbezés iranti kérelemmel, illetve panaszkezeléssel Osszefliggésben az TF
Sportvizsgakdzpont altal meghozott dontést a jelentkezd, jelolt, tanusitott személy nem fogadja el

tovabbi jogorvoslatért az NSZFH-hoz (Nemzeti Szakképzési és Feln6ttképzési Hivatal) fordulhat.

3. Torvényességi kérelem

A szakképzésrodl sz616 torvény végrehajtasarol sz616 12/2020. (I1.7.) Korm. rendelet (Szkr.) 287. §
(1) bekezdése alapjan az akkreditalt TF Sportvizsgakdzpont dontése, intézkedése vagy
intézkedésének elmulasztasa ellen a vizsgdzo jogszabalysértésre hivatkozva - a kozléstdl, ennek
hianyaban a tudomadsra jutdstdl szdmitott 6t napon beliil - torvényességi kérelmet nytjthat be. A

benyujtasra meghatarozott hataridé elmulasztasa jogvesztd, igazoldsnak helye nincs.

Az Szkr. 287. § (2) bek. alapjan a torvényességi kérelmet a szakképzési allamigazgatasi szervnek
kell cimezni, de az akkreditdlt TF Sportvizsgakdzponthoz kell benytjtani. Az akkreditalt TF
Sportvizsgakdzpont a torvényességi kérelmet, a torvényességi kérelemmel kapcsolatos
véleményével €s a torvényességi kérelemmel érintett szakmai vizsgara megbizott vizsgafeliigyeld

allasfoglalasaval egyiitt 6t napon beliil tovabbitja a szakképzési dllamigazgatasi szervnek.

Az Szkr. 287. § (3) bek. alapjan a torvényességi kérelmet a szakképzési allamigazgatasi szerv a

beérkezést kdvetd naptol szamitott 6t napon beliil biralja el.
IV. Kihirdetés, hatalyba 1épés

Jelen eljarasrend 2021. oktdber 29-én 1ép hatalyba, az eljarasrendet TF Sportvizsgakdzpont a

honlapjan nyilvanossagra hozza.
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1. sz. melléklet Panaszkezelési jegyzokonyv

A panaszt benyujto neve:

Elérhetésége (cim, telefonszam, e-mail):

A panaszt atvevo neve: Az atvétel ideje:

A panasz leirdsa vagy az irasban beadott panasz targya

Panaszos alairasa A panaszt atvevé alairasa

A panasz atvételének visszaigazolasi datuma: Visszaigazolast kiild6:

A panaszt kivizsgalo /elbirald bizottsdg tagjai: | Lo

A dontés és a tervezett helyesbité / megel6z6 intézkedés: (vagy a hivatkozas leirasa)

A tervezett helyesbitd / megel6z6 intézkedés feleldse:.......ovvrirninnnniervennnene
hatarideje:......cccceeveveerieneniennns

vizsgakozpont igazgatod elrendelés datuma

Bejelentd felé a dontés értesitésének datuma/ médja:

O A helyesbité / megel6z0 intézkedéseket ellendriztiik és megfelelonek talaltuk.
O A helyesbité/ megel6z6 intézkedéseket ellendriztiik és nem talaltuk megfelelonek.

Datum mindségiranyitasi vezetd

Megjegyzés:
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2. sz. melléklet Fellebbezési Jegyzokonyv
A bejelentést tevo neve:
Elérhetésége (cim, telefonszam, e-mail):
A fellebbezés iranti kérelmet atvevo neve: Az atvétel ideje:

A fellebbezés iranti kérelem targya

Bejelentd alairasa A fellebbezés iranti kérelmet

atvevd alairasa

A fellebbezés iranti kérelem visszaigazolasi datuma: Visszaigazolast kiild6:

A fellebbezés iranti kérelmet kivizsgalo /elbiralo bizottsag tagjai:

A dontés és a tervezett helyesbité / megel6z6 intézkedés: (vagy a hivatkozas leirasa)

A tervezett helyesbitd / megel6z6 intézkedés feleldse:
hatarideje:

vizsgakdzpont igazgatd elrendelés datuma

Bejelentd felé a dontés értesitésének datuma/ modja:

OO0 A helyesbitd / megel6z0 intézkedéseket ellendriztiik és megfelelének talaltuk.
O A helyesbitd/ megel6z6 intézkedéseket ellendriztiik €s nem talaltuk megfelelének.

Datum mindségiranyitasi vezetd

Megjegyzés:
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