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1. Bevezeto rendelkezések

(1) A szabalyzat célja, hogy a TF Sportvizsgakdzpont mikédése kdrében olyan panaszkezelési
eljarast alakitson ki — a TF Sportvizsgakdzpont irdnyitasi rendszerébe illeszkedd mddon és
a TF vizsgakOzponti integritds elémozditdsa céljabol —, hogy az érintettek panaszait,
reklamdcioit, észrevételeit, egységesen, egyszertien, eredményesen, és az érintettek jogos
érdekeit maximalisan tiszteletben tartva tudja kezelni.

(2) A Panaszkezelési szabdlyzatot teljes terjedelmében kozzé kell tenni a TF
Sportvizsgak6zpont honlapjan annak érdekében, hogy azt minden érintett kérés nélkiil is
megismerhesse. Panaszkezelésre, jogorvoslatra vonatkozé kérdés esetén a TF
Sportvizsgakézpont valamennyi munkatirsa koételes megfelel6 tajékoztatast adni az
érintettnek jogai érvényesitése érdekében.

(3) A szabalyzat hatélya kiterjed:

a) a TF Sportvizsgakozponttal foglalkoztatasra iranyulé jogviszonyban allo
személyekre, illetve

b) ajelentkezdkre €s a vizsgazokra, valamint a panaszt, illetve feliilvizsgalati kérelmet
benyujto érintettekre (a tovabbiakban egyiitt: tigyfél).

(4) A szabalyzat a TF Sportvizsgakdzpontnak a panasszal, a fellebbezési kérelemmel, valamint
a térvényességi kérelemmel kapcsolatos eljarasét rogziti.

(5) A TF Sportvizsgakézpont minden panaszt, fellebbezést és torvényességi kérelmet
nyilvantart és a dokumentumokat 5 évig megoérzi.

2. Fellebbezés

(1) A fellebbezés az ligyfélnek az TF Sportvizsgakézpont altal — a vizsgaztatassal kapcsolatos
folyamat barmely szakaszdban — hozott dontés feliilvizsgalatara vonatkozo kérelme.
(2) Fellebbezés iranti kérelem benyujtasa az errdl kézhez kapott dontést kévetden 15 napon
beliil térténhet:
a) -jelentkezés visszautasitasa esetén
b) - felmentési kérelem visszautasitasa esetén.
(3) Az TF Sportvizsgakozpontndl benytjtott, fellebbezés iranti kérelmeket az TF
Sportvizsgakézpont a kézhezvételtdl szamitott 15 napon beliil koteles a cimzett felé
tovabbitani.

3. Panasz

(1) A panasz olyan kérelem, bejelentés, amely egyéni jog - vagy érdeksérelem megsziintetésére
iranyul, és elintézése nem tartozik mas — igy kiiléndsen bir6sagi, kdzigazgatasi — eljaras
hatdlya ala. Az eljarasban panasznak mindsiil minden az ligyfélnek a vizsgabizottsag
valamely tagja, vagy a vizsga személyzetének mas tagja tevékenységével vagy
mulasztasaval, a TF Sportvizsgakdzponttal kapcsolatos kifogasa, reklamécidja, bejelentése.

(2) Az tgyfél panaszt tehet a TF Sportvizsgakdzpont miikodésével, tevékenységével,
folyamataival, esetleges mulasztasaival Osszefiiggésben, a szamara sérelmes intézkedés
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tudoméséra jutasatdl szamitott S napon beliil, valamint a vizsgan torténtekkel kapcsolatosan
a vizsgat k6vetd 24 6ran beliil.

(3) A vizsga kihirdetett eredményére vonatkozd panaszt a TF Sportvizsgakézpont nem fogad
be, azokat érdemi vizsgalat nélkiil elutasitja.

(4) A vizsgafolyamatban az esetleges kifogasok helyben, panaszként kezelhetok.

3.1. lirasbeli vizsgatevékenység értékelésével osszefiiggésben tett panasz

(1) A TF Sportvizsgakdzpont minden esetben biztositja eredményhirdetés utan a betekintés
lehet6ségét, amikor kizardlag a sajat teljesitését tekintheti meg a vizsgazd, amelyet
Osszevethet a javitokulccsal, masolatot nem készithet.

(2) Panasz kizérolag az értékelési itmutatoban foglaltaktdl eltérd javitds vagy az értékelés
szamszaki hibdja esetében tehetd. A vizsgazdénak a kijavitott és értékelt dolgozatra tett
panaszait illetéen a TF Sportvizsgakézpont dont. A TF Sportvizsgak6zpont hataroz az
irasbeli vizsgatevékenység javasolt értékelésének megvaltoztatasirdl, ha a vizsgafeladatok
javitasanal az értékelési utmutatoban foglaltakat nem vették figyelembe, vagy a
vizsgafeladatokban téves javitas, ki nem javitott hiba talalhaté.

(3) Interaktiv vizsgatevékenység esetén a javitott vizsgadolgozatba betekintés lehetdségérél,
modjarol val6 rendelkezésre a TF Sportvizsgakdzpont, a szakképzésért felelés minisztérium
utasitasai alapjan kaphat felhatalmazast, ennek birtokaban a TF Sportvizsgakézpont az
érintetteket tajékoztatja.

3.2. Vizsgafeltételekkel osszefiiggésben tett panasz

(1) Amennyiben a vizsgafeladatok végrehajtdsa soran a vizsgazo ugy itéli meg, hogy a
feltételek nem felelnek meg a kovetelményeknek, pl. kevesebb idé biztositott az eldirtnal
vagy a berendezés, eszk6z miiszaki allapota a vizsgatevékenység alatt kifogasolhaté volt,
ugy panaszat az észleléssel egyidejlileg kell megtennie a vizsgabizottsdgnak széban, majd
szlikség esetén a TF Sportvizsgak6zpontnak irdsban is, legkésébb a vizsgatevékenységek
lezarasat kdvet6 24 oran beliil.

4. A fellebbezés és a panasz benyiijtisa

(1) Panaszt személyesen a TF Sportvizsgakozpont titkarsagan, vagy —a TF Sportvizsgakozpont
vezetéjének cimezve — irasban, (névvel és elérhetbséggel ellatott) levélben vagy
elektronikusan lehetséges benyujtani. Amennyiben a bejelentének nem all modjaban a
panaszat irasba adni, gy személyes jelenléte mellett a TF Sportvizsgakézpont munkatérsa
a panaszt Panaszkezelési Jegyz6konyvben rogziti.

(2) A fellebbezést minden esetben — a Magyar Testnevelési és Sporttudomanyi Egyetem
rektordnak cimezve — irasban, aldirissal ellatva, elérhetéséget feltiintetve, személyes
atadassal vagy postai levélben vagy elektronikusan kell benyujtani a TF
Sportvizsgakdzpontnal. Amennyiben a bejelentdnek nem all modjaban a fellebbezés iranti
kérelmét irasba adni, ugy személyes jelenléte mellett a TF Sportvizsgakézpont munkatérsa
a fellebbezés iranti kérelmet Fellebbezési Jegyz6kdnyvben rogziti.

(3) A benyujtott dokumentumnak az alabbiakat kell tartalmaznia:
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a) A kérelmezd, illetve a panaszos személyazonosité adatai.
b) A fellebbezés iranti kérelem, illetve a panasz targya, indoklasa.
c) A fellebbezés iranti kérelem, illetve a panasz kelte, helye.

(4) A fellebbezés iranti kérelem, illetve panasz beérkezésérol a TF Sportvizsgakézpont a
kérelmez6t irasban tajékoztatja.

(5) A személyesen benyujtott fellebbezés iranti kérelem, panasz esetén az atvevd személy
dokumentaltan igazolja a fellebbezés iranti kérelem, illetve a panasz 4atvételét a
benyujtonak. A fellebbezés iranti kérelmet, panaszt a TF Sportvizsgakézpont barmely
munkatarsa koételes atvenni, gondoskodni annak iktatasarél. Az atvett fellebbezés iranti
kérelembd] vagy panaszbdl egy példanyt vissza kell adni benytjtdjanak, amelyen szerepel
az ,,atvettem” felirat az atvétel datumaval és az atvevod személy alairdsaval.

(6) A levélben, clektronikus levélben vagy a honlapon keresztiil beérkezd panaszt, illetve
fellebbezés iranti kérelmet a titkarsag iktatja, valaszlevélben igazolja vissza a beérkezést.
Minden beérkez6 fellebbezés irdnti kérelmet, panaszt a nyilvantartasba kell venni és egy
munkanapon beliil tovabbitani kell a TF Sportvizsgakézpont vezetének, aki gondoskodik
az adott probléma kivizsgalasarol.

5. A kivizsgalas folyamata

(1) A fellebbezés iranti kérelem, illetve a vizsgaval, a TF Sportvizsgakdzpont miikédésével,
tevékenységével, folyamataival, esetleges mulasztasaival Osszefliggésben érkezett panasz
kivizsgalasat a TF Sportvizsgakézpont vezetdje, tudomasara jutasat kdvetGen azonnal
elrendeli.

(2) Minden érkezd panasz, illetve fellebbezés iranti kérelem elbirdlasra keriil abbdl a
szempontb6l, hogy az a TF Sportvizsgakdzpont felelésségi korébe tartozik-e, a TF
Sportvizsgakdzpont tevékenységével kapcsolatos-e.

(3) Minden panasszal, fellebbezési kérelemmel konstruktiv, pértatlan médon és kelld idében
kell foglalkozni. A panasz benyujtasa, kivizsgilasa és a vonatkozé dontés nem
eredményezhet semmilyen diszkriminativ 1épést a panaszossal szemben.

(4) Az tigy kivizsgalasara, illetve elbirdlasara a TF Sportvizsgakdzpont vezetdje altal kijelslt
Pértatlansagi Tanacsad6 Bizottsag (legalabb 2 16)

a) fellebbezés iranti kérelem esetén két napon beliil,

b) vizsgafolyamatban érkezd panasz esetén a vizsga lezarasig,

¢) egyéb panasz esetén 30 napon beliil
megfogalmazza intézkedési javaslatat. A Partatlansagi Tanacsad6 Bizottsagnak mérlegelnie
kell, hogy a korabban hasonlé iigyben inditott vizsgélat eredménye figyelembe veheto-e.

(5) A Partatlansagi Tanacsadé Bizottsagnak nem lehet tagja, aki az ligyben személyesen
érintett. Ha az {ligyben a TF Sportvizsgakézpont vezetbje érintett, gy a bizottsagot a
mindségiranyitasi vezetd jeloli ki. A dontéshez sziikséges minden informacié
OsszegyUjtéséért és ellendrzéséért a mindségiranyitasi vezetd a felelds.

(6) A TF Sportvizsgakozpont vezetdje mérlegeli az intézkedési tervben 1évo javaslatokat €s
dont azok targyaban. A TF Sportvizsgakézpontvezetd személyes érintettsége esetén a
mindségiranyitasi vezetd a dontés jovahagydja. A megerdsito, illetve elutasité dontésérdl a
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TF Sportvizsgakdzpont vezetbje alairt, irdsos dokumentumban értesiti a kérelmezd
panaszos felet.

(7) Amennyiben a panaszban mar korabban vizsgazott személy(ek) is bizonyitottan érintett(ek)
¢és informalasuk indokolt, ugy 6t (6ket) a TF Sportvizsgakdzpont sziikség szerint a
kivizsgaldsi eljards alatt, de legkésébb a panaszos dontésrdl torténd értesitésével
egyidejlileg tdjékoztatja.

(8) A panaszok ¢és kérelmek kivizsgaldsi folyamatinak, nyomon kovetésének
dokumentaltsagaért a mindségiranyitasi vezetd a felelds.

(9) Amennyiben a kivizsgélas eredményeként megallapithaté a panasz, fellebbezés jogosséga,
akkor jovObeni hasonld események elkeriilése érdekében sziikséges helyesbitd
intézkedéseket kell tenni.

(10) Titoktartasi kotelezettség terheli a panaszkezelési és jogorvoslati eljirasban
résztvevoket az eljaras teljes ideje alatt, a beérkezett panasszal, vizsgalatival és a dontéssel
kapcsolatban semmilyen informaci6ot nem adnak ki nem illetékes, harmadik félnek. A TF
Sportvizsgakdzpontot, a vizsgafeliigyel6t és a vizsgabizottsdg tovabbi tagjat az egyes
vizsgatevékenységek tekintetében azok lezarasaig, a vizsgafeliigyel6t, a vizsgabizottsag
tovabbi tagjat és a szakmai vizsga jegyzGjét a vizsgaeredmények tekintetében azok
kihirdetéséig titoktartasi kitelezettség terheli.

(11) A panasz, fellebbezés benytjtdjanak személyes adatait a TF Sportvizsgakézpont a
hatélyos adatvédelmi szabalyoknak megfeleléen kezeli.

6. Tovabbi jogorvoslati lehetéségek

(1) Szakmai vizsga esetén amennyiben fellebbezés irdnti kérelemmel, illetve panaszkezeléssel
Osszefliggésben a TF Sportvizsgakézpont altal meghozott déntést a jelentkezo, jelélt,
tantsitott személy nem fogadja el tovabbi jogorvoslatért az NSZFH-hoz (Nemzeti
Szakképzési és Felnottképzési Hivatal) fordulhat.

(2) Képesitd vizsga esetén fellebbezés iranti kérelemmel, panasszal 6sszefiiggésben meghozott
doéntésre kizardlag a TF Sportvizsgakézpont jogosult.

7. Torvényességi kérelem

(1) A szakképzésrol sz616 torvény végrehajtasardl szolo 12/2020. (11.7.) Korm. rendelet (Szkr.)
287. § (1) bekezdése alapjan a TF Sportvizsgakdzpont dontése, intézkedése vagy
intézkedésének elmulasztasa ellen a vizsgazo jogszabalysértésre hivatkozva — a kozléstol,
ennek hidnyaban a tudomasra jutastol szamitott 6t napon beliil — térvényességi kérelmet
nyujthat be. A benyujtasra meghatirozott hatiridé elmulasztdsa jogveszts, igazoldsnak
helye nincs.

(2) Az Szkr. 287. § (2) bek. alapjan a torvényességi kérelmet a szakképzési allamigazgatési
szervnek kell cimezni, de a TF Sportvizsgakézponthoz kell benydjtani. A TF
Sportvizsgakozpont a torvényességi kérelmet, a torvényességi kérelemmel kapcsolatos
véleményével és a torvényességi kérelemmel érintett szakmai vizsgara megbizott
vizsgafeliigyelé allasfoglaldsidval egyiitt 6t napon beliil tovabbitja a szakképzési
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allamigazgatési szervnek.
(3) Az Szkr. 287. § (3) bek. alapjan a térvényességi kérelmet a szakképzési allamigazgatasi
szerv a beérkezést kovetd naptdl szamitott 6t napon beliil birdlja el.
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